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Sobre a ibiTerra

Solucoes Agroambientais Controle de Protecao Ambiental
A IbiTerra Solugcées Agroambientais € uma organizacao inovadora que O agronegocio sustentavel, o respeito a natureza e a alimentacao
acredita no potencial da agricultura sustentavel e regenerativa como saudavel sdo preocupacdes de todos.

uma nova forma de vida e empreendedorismo.
Adquirir conhecimento sobre sistemas sustentaveis que permitam as

Atuamos na promogcao de solucdes para o equilibrio entre as pessoas empresas e propriedades rurais e urbanas obter bons resultados é

e a natureza de forma sustentavel e regenerativa, buscando trazer essencial nos dias de hoje.

uma nova forma de agricultura com mais saude, felicidade e

bem-estar por meio de métodos, processos e alimentos saudaveis. Nossa missao € promover o agronegocio sustentavel, buscando levar

métodos, processos e alimentos saudaveis a todos.
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Objetivos

Realizar pesquisa quantitativa para Avaliar as motivacdes e fatores que Investigar o comportamento de risco e a
avaliacao do consumo de produtos impulsionam o consumo de produtos confianca dos consumidores em relacao
organicos. organicos. as compras online de produtos organicos.
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Especificagoes técnicas da
pesquisa

Universo Periodo Técnica

Pessoas que participam de grupos nas O periodo de coleta de dados ocorreu A pesquisa foi conduzida por meio de um
redes sociais Facebook, Telegram, entre 27 de janeiro e 10 de marco de questionario semiestruturado eletronico,
Instagram, WhatsApp e LinkedIn 2024, resultando em uma amostra de 67 com tempo estimado de resposta entre 10
relacionados & producdo e ao consumo de participantes. a 15 minutos.

organicos; pomares e hortas;
permacultura; sistemas agroflorestais;
venda de produtos ecoldgicos e naturais;
saude alternativa e culinaria saudavel.
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Perfil da amostra

Caracteristicas sociais

Masculino
Feminino
De 18 a 25
De 26 a 35
De 36 a 55
Acima de 56
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Perfil da amostra

Caracteristicas sociais

Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior
Pos-Graduacao

Mestrado/Doutorado
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Perfil da amostra

Caracteristicas sociais

Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)

Vidvo(a)
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Estado onde reside

Ceara

Minas Gerais
Sao Paulo
Distrito Federal
Parana
Pernambuco

Rio Grande do Sul

Alagoas

Roraima
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Cidade onde reside
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Perfil da amostra

Caracteristicas sociais

Até R$ 1.412

Entre R$1.412 e R$ 2.824
Entre R$ 2.824 e R$ 4.236
Entre R$ 4.236 e R$ 8.472
Entre R$ 8.472 e R$ 14.120

Acima de R$ 14.120
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Ultima vez em que consumiu
produtos organicos Nao seidizer .
a0 consumo

1 5% produtos organicos
7
91%

N3ao consumiu nos
ultimos 6 meses

6,1%

Consumiu nos
ultimos 6 meses

13,6%

Consumiu nos
ultimos 30 dias

69,7%
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Ha quanto tempo consome
produtos organicos

Menos de 1 ano
De 1a 2 anos

De 3 a5 anos

Mais de 5 anos

Ndo consumo produtos organicos

Qutros
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Numero de dias por més em que
consome produtos organicos

1 vez
2 vezes
De 3 a b vezes

Mais de 5 vezes

Ndo consumo produtos organicos

QOutros
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Locais que prefere para adquirir ou
consumir produtos organicos

Feiras

Supermercados

QOutros tipos de comércio

Ndo consumo produtos organicos
E-commerce

Lojas apenas de organicos

(1] ]
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Acha que o selo é obrigatorio para
certificar os produtos organicos

Nao

21,2%

Talvez

1,5%

77,3%
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Principais barreiras para consumir
produtos organicos

Preco alto em relagdo aos produtos convencionais
Pouca variedade de produtos organicos
Falta de reqularidade na oferta desses produtos no ponto de venda

Falta de tempo para procurar por produtos organicos

Falta de credibilidade quanto ao fato de o produto ser realmente
organico (certificacao)

Falta de divulgacao dos beneficios para a saude

Tamanho (pequeno ou manchas na casca)

Ter menor durabilidade que os produtos convencionais (tempo de
validade menor)

Aparéncia inferior aos produtos convencionais
N3o consumo produtos organicos

Qutros
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Ao optar por comprar um produto
organico, o produto deve ter/ser

(1]
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Isento de agrotoxicos/quimicos

Forma de producgao que respeite o meio ambiente
Selo/certificacao

Mais saudavel que o produto convencional
Aparéncia mais natural que o produto convencional
Melhor sabor que o produto convencional

N3o consumo produtos organicos

Qutros
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Ao optar por comprar um produto
organico, ele deve transmitir que

Sinto seguranca ao me alimentar

Sinto que estou cuidando melhor de mim

Sinto-me estimulado(a) a ter uma melhor alimentacao
Sinto que estou cuidando melhor da saude da minha familia
Sinto prazer ao me alimentar

Sinto-me ambientalmente responsavel (respeito a natureza)

Penso a médio e longo prazo, pois reduzira despesas com tratamentos
de saude

Sinto-me socialmente responsavel

Sinto que estou retornando as origens, ao natural
Faco minha parte, dou o exemplo

Evito sensacdes psicologicas negativas

Sinto-me apto(a) para enfrentar as tarefas diarias
Ndo consumo produtos organicos

Outros
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O principal motivo para tomar a
decisao de comprar um produto
organico

Quero melhorar minha qualidade de vida
E uma forma de viver bem a vida

Quero ter maior longevidade

E uma forma de resgatar a harmonia com o meio ambiente e com as
pessoas

E uma forma de alcancar maior harmonia/equilibrio

E uma forma de buscar alcancar a felicidade, a alegria de viver
Quero tranquilidade

Ndo consumo produtos organicos

Qutros
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Critérios usados para escolher qual
produto organico comprar quando
esta na loja favorita

Aparéncia do produto

Preco

Selo

Diversidade de op¢des
Informacdes nutricionais
Embalagem

Indicagcao de amigos, familiares
N3o consumo produtos organicos
Marca

QOutros
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Precos dos produtos organicos em
comparagao a produtos nao
organicos

SAO MAIS
CAROS

75,8%

|

Campus Tiangua

Mais barato
Muito mais barato
lgual

Mals caro

Muito mais caro
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Acredita que a diferenca de preco
percebida nos produtos organicos
se justifica

60,6%
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36,4%

Talvez

3%

22


https://www.instagram.com/ibiterrasolucoesagroambientais/

Ja usou os sequintes aplicativos de
compras em supermercado para
realizar compras

Ifood

Amazon

Carrefour

Extra

Supermercado Pinheiro
Acai

N3o utiliza
Supermercado Lagoa
Carrossel

Mercado Livre
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Como se considera em termos de

: Um especialista/grande
conhecimento sobre compras na  rhecedor
internet 6’1% Um novato/curioso

10,6%

Conheco bastante

40,9%

Tenho conhecimento
médio sobre o tema

42,4%

(1] ]
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Numero aproximado de compras
online que foram realizadas nos N3o fiz compras onfine
ultimos 12 meses 0

3%

Mais de 20 compras

22,7%

De 1a 5 compras

21,2%

De 16 a 20 compras

4.5%

De 11a 15 compras

13,6%

De 6 a 10 compras

34,8%
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Servigos que gostaria de ter acesso

Informacdes sobre pontos de venda de produtos organicos

Mapa de feiras organicas com horario de funcionamento (ponto de
venda)

Supermercados que oferecem produtos organicos e horario de
funcionamento (pontos de venda)

Aplicativo de produtos organicos para smartphone

Site especializado com informacdes de cooperativas de produtores
organicos

Relacdo de precos atualizada, de produtos organicos, nos pontos de
venda

Historico de denuncias de produtores e pontos de venda, que tenham

comercializagcao nao confiavel de produtos organicos, indicando fraude
Historico de reclamacgdes e recomendacdes (semelhante ao site

Reclame aqui)
Contato de produtores certificados

Sua distancia em relagao ao ponto de venda de produtos organicos
Relacdo de produtos com certificacao

Blog sobre produtos organicos

Forum de discussdao entre consumidores

Nao tenho interesse

Oounn
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Redes sociais utilizadas

WhatsApp
Instagram
YouTube
Facebook
Twitter/X
Telegram
Linkedin
Snapchat

TikTok

(1] ]
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Tarefas realizadas com mais
frequéncia nas redes sociais

Assistir videos

Conversar online com os amigos
Visualizar fotos

Estabelecer contatos profissionais
Acompanhar marcas e produtos
Fazer negdcios

Procurar amigos, familiares
Publicar fotos

Ler e comentar blogs

Organizar, participar de eventos
Publicar videos

Publicar conteudo em blogs
Jogar

Nao utilizo redes sociais
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Informacoes de produtos organicos
que deveriam ser divulgadas nas
redes sociais

Locais de comercializacdao de produtos organicos (pontos de vendas)

Compartilhamento de informagdes sobre as certificagcdes e cadeia
produtiva de organicos

Conteudos interessantes, ligados a agroecologia, sustentabilidade,
educacdo alimentar, meio ambiente e saude

Valores nutricionais dos produtos organicos
Compartilhamento de videos divulgando os produtos organicos
Informacdes de eventos sobre Agroecologia, sobre produtos organicos

Nao tenho Interesse
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O facil acesso a informacoes sobre

produtos organicos € um o

diferencial para sua compra 0
P P 1.5%

Talvez

12,1%

86,4%
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O que costuma fazer

quando se trata de compras
pela Internet

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

Analiso as configuracdes de seguranca do site

.2 o . 21,2% 21,2%
da loja (“cadeado”, criptografia, etc.)

Busco outras informacdes sobre a loja online ou
entro em contato com o vendedor

Busco avaliagdes de outros consumidores sobre
a loja online

(o]

Compro em lojas online conhecidas e/ou com ~_ =

presenca fisica
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Categoria de produtos que
compra online

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

Roupas, Moda e Acessorios 34,8% 27,3% 15,2%

Remédios 10,6% 10,6% 3%
Perfumaria e Cosméticos 36,4% 19,7% 19,7%
Livros, Revistas e Jornais 22,7% 15,2% 18,2% 24,2% 19,7%
Joalheria 54,5% 24,2% 7,6% 7,6% 6,1%
Informatica 9,1% 16,7% 28,8% 31,8% 13,6%
Esporte e Lazer 19,7% 25,8% 22,7% 24,2% 7,6%
Eletrénicos e Smartphones 13,6% 21,2% 27,3% 27,3% 10,6%
Eletrodomésticos 7,6% 19,7% 45,5% 19,7% 7,6%
Casa e Decoragéo 15,2% 33,3% 33,3% 10,6% 7,6%

Brinquedos 76%  61%

Alimentos e Bebidas 13.6% 4,5%

|
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Lojas que faz compras

INSTITUTO FEDERAL
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Ebay

AliExpress

Amazon

Mercado Livre

Magazine Luiza

Casas Bahia

Solugdes Agroambientais

'Z@- ibiTerra

Nunca

36,4%

15,2%

22,7%

27,3%

47%

Raramente

78,8%

22,7%

25,8%

25,8%

As vezes

PAWA

Quase sempre

19,7%

22,7%

27,3%

33,3%

30,3%

Sempre

15,2% 6,1%
9,1% 13,6%
30,3%
18,2%
7.6% 6,1%
19,7% g

33
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Lojas que acredita serem
confiaveis

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

Ebay 3% 61% 57,6% 21,2% 121%

AliIExpress 3%  76% 37,9% 25,8% 25,8%

Amazon 22,7% 66,7%

Mercado Livre 12,1% 34,8% 48,5%

Magazine Luiza 18,2% 25,8% 48,5%

Casas Bahia 28,8% 27,3% 40,9%

. ibiTerra

Solugdes Agroambientais
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E provavel que os produtos
vendidos nesta loja nao
correspondam a descrig¢ao
dada durante a compra

INSTITUTO FEDERAL

BEN Cear

Campus Tiangua

Soli
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Ebay

AliExpress

Amazon

Mercado Livre

Magazine Luiza

Casas Bahia
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aaaaaaaaaaaaaa

10,6%

25,8%

22,7%

24,2%

25,8%

10,6%

Nunca

Raramente

PAWA

16,7%

12,1%

25,8%

As vezes

57,6%

40,9%

Quase sempre  Sempre

18,2%

27,3%

33,3%

37,9%

13,6%

22,7%

24,2%

19,7%

16,7%

7,6%

6,1%

27,3%

VA

4,5%

6,1%

7,6%
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Ao comprar nessa loja,
acredita que possivelmente
tera problemas com suas
informacoes financeiras

Especialmente dados do cartao de crédito

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

Ebay 9,1% 50% 16,7% 7,6%

AliExpress 21,2% 12,1% 37,9% 18,2% 10,6%

Amazon 33,3% PAWA PASRS Y 15,2% 4,5%

Mercado Livre 30,3% 16,7% 28,8% 18,2% 6,1%

Magazine Luiza 24,2% 15,2% 34,8% 16,7% 9,1%

Casas Ba h 1a 25,8% 16,7% 33,3% 15,2% 9,1%
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Ao comprar nessa loja, acha
provavel ocorrer a perda da
privacidade de informacoes
pessoais

CPF, endereco, e-mail, telefone, etc.

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

E bay 10,6% 40,9% 19,7% 16,7%
AliExpress 13,6% 34,8% 21,2% 15,2%
Amazon 24,2% 13,6% 28,8% 21,2% 121%

Mercado Livre 21,2% 15,2% 24,2% 27,3% 12,1%

Magazine Luiza 24,2% 10,6%

Casas Bahia 22,7%
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E provavel que, ao comprar
nessa loja, ocorram
problemas no recebimento

do produto

Atraso na entrega ou produto nao entregue
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Soli

uuuuu

Ebay

AliExpress

Amazon

Mercado Livre

Magazine Luiza

Casas Bahia

'Z@- ibiTerra

aaaaaaaaaaaaaa

13,6%

37,9%

33,3%

27,3%

22,7%

Nunca

24,2%

Raramente

PAWA

22,7%

As vezes
51,5%
30,3%
25,8%
22,7%

Quase sempre

22,7%

33,3%

37,9%

Sempre

19,7%

19,7%

15,2%

9,1%

12,1%

15,2%

19,7%

9,1%

13,6%

9,1%
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Se houver um problema
com um produto comprado
nessa loja, sera muito dificil
resolver o problema
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Ebay

AliExpress

Amazon

Mercado Livre

Magazine Luiza

Casas Bahia
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aaaaaaaaaaaaaa

10,6%

37,9%

30,3%

28,8%

27,3%

Nunca

24,2%

Raramente As vezes

53%

PAWA

22,7%

16,7%

15,2%

Quase sempre  Sempre

13,6% 12,1%

36,4% 15,2% 10,6%
24,2% 12,1% 4,5%
28,8% 12,1% 6,1%
33,3% 12,1% 9,1%
39,4% 13,6% 4,5%
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Esta loja tem uma boa
reputacao

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

Ebay 56,1% 27,3% 10,6%

AliExpress 24,2% 40,9% 21,2%

Amazon 3% 61% 34,8% 56,1%

Mercado Livre 47% 36,4%

Magazine Luiza 18,2% 37,9% 36,4%

Casas Bahia 24,2% 42,4% 27.3%
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E provavel que essa loja seja
usada para compras no
futuro

Nunca Raramente Asvezes Quasesempre Sempre

E bay 16,7% 9,1% 33,3% 27,3% 13,6%

AliExpress 12,1% 6,1% 15,2% 36,4% 30,3%

Amazon |45% 3% 34,8% 576%

Mercado Livre 61% @ 76% 33,3% 51,5%

Magazine Luiza 16,7% 4,5% 13,6% 27,3% 37,9%

Casas Ba h 1a 10,6% 6,1% 21,2% 36,4% 25,8%
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https://www.instagram.com/ibiterrasolucoesagroambientais/

PANORAMA DO CONSUMO
DE ORGANICOS 2024

Pesquisadores

Danilo Cardoso de Sousa
Cynthia Pinheiro Santiago
André Ximenes Farias
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